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10 PREGUNTAS

PARA SER EMPRENDEDOR SOCIAL




Las cosas tienen que cambiar.

Desde el hambre hasta la desigualdad de oportunidades,
pasando por cambio climatico, nuestro mundo estd lleno de
amenazas.

Sin embargo, cada vez somos mas las personas que en estas
amenazas vemos grandes oportunidades. En concreto, cada
vez mas los que pertenecemos a un grupo que cree que los
negocios pueden ser una fuerza para generar impacto social.

Somos l@s emprendedor@s sociales. Personas que vemos
que podemos generar riqueza con las personas mas
afectadas por la cara fea de nuestra sociedad, y que esa
rigueza no sdélo se mide en términos monetarios. Incluye
aspectos importantes de nuestras vidas, como la salud del
planeta o la felicidad de las personas.

El emprendimiento social esta transformando el mundo, y lo
mas importante es que td puedes ser parte de esa

transformacion.

iBienvenid@!

EN ESTE LIBRO ENCUENTRA LAS 10 PREGUNTAS
PARA SER EMPRENDEDOR SOCIAL

¢QUE ES EL EMPRENDIMIENTO SOCIAL?

2 ¢REALMENTE QUIERES SER EMPRENDEDOR SOCIAL?

¢A QUIEN QUIERES IMPACTAR CON TU TRABAJO?

4 ¢QUE PROBLEMATICA HAS IDENTIFICADO Y QUIERES RESOLVER?

¢QUE SOLUCIONES PROPONES AL PROBLEMA?

6 ¢{COMO REACCIONAN LOS USUARIOS A TU SOLUCION?

;COMO SERA TU SOLUCION ECONOMICAMENTE SUSTENTABLE?
(ES DECIR, ;CUAL ES SU MODELO DE NEGOCIO?)

8 ¢COMO IMPACTAS A LA VIDA DE LAS PERSONAS POR
MEDIO DE TU EMPRESA?

{COMO CONSEGUIR FONDOS PARA EMPRENDER?

40  :CUALES SON LOS SIGUIENTES PASOS?



(QUE ES EL
EMPRENDIMIENTO SOCIAL?

El concepto de Emprendimiento Social o Empresa Social, es
relativamente nuevo, por lo que consideramos importante que
tengamos claridad sobre lo que significa.

Las empresas sociales son empresas enfocadas en resolver los
problemas sociales con un modelo de negocio que le permite ser
escalable, sustentable y generar utilidades.

= (¥)®

Impacto Empresas Negocio
social sociales

El principal objetivo de estas organizaciones es resolver una
necesidad social, y para hacerlo utilizan las herramientas de los
negocios  (utilidades, inversién,  ventas, produccion,
mercadotecnia, etc.).

El emprendimiento social
con Peras y Manzanas.

i Vs

Si quieres entender mejor este nuevo modelo de
empresa, Juan Del Cerro te lo explica en este
video, con peras y manzanas.



https://www.youtube.com/watch?v=MC_wGdG3oKQ

} ;QUIERES SABER MAS
DE EMPRENDIMIENTO SOCIAL?

queé
son como funcionan
empresas sociales,
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Descarga el libro !I

Compra el libro impreso:

electrénico aqui: aMaZoN..
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Encuentra el libro en
cualquier libreria:

EMPRENDIMIENTO

NEGOCI05 QUE CAMBIAN AL MUNDO
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4QUE €S EL
SOCIAL?

Juan Del Cerro
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https://www.amazon.com.mx/dp/6078511173/ref=pe_847490_133530410_TE_item
https://disruptivo.tv/emprendimientosocial/
https://disruptivo.tv/emprendimientosocial/

PRINCIPALES RETOS
DEL EMPRENDIMIENTO SOCIAL

¢REALMENTE QUIERES SER
EMPRENDEDOR SOCIAL?

Emprender es dificil, pero emprender y ademas generar impacto social,
lo es alin mds. Toma en cuenta estos retos antes de iniciar:

. . . LOS RETOS DEL EMPRENDIMIENTO SOCIAL
Cada vez hay mas personas interesadas en convertirse en

emprendedores sociales, jesto es geniall En un mundo

con grandes problematicas, necesitamos empresas que

enfoquen sus recursos y servicios a resolverlos.

PRINCIPALES RAZONES POR LAS QUE
Si tu eres una de estas personas, es muy importante que FRACASAN LAS EMPRESAS SOCIALES
antes de comenzar a dedicar tus esfuerzos, dinero y

tiempo en crear tu empresa social que te preguntes No metas la pata donde alguien mas ya lo hizo, conoce este estudio del
Jrealmente quiero ser emprendedor social? Instituto del Fracaso, y prepdrate bien para no caer en los mismos errores:

Ser emprendedor social es una tarea &rdua, e implica ESTUDIO DEL FRACASO

enfocarse en mas de un objetivo. Nosotros queremos que
tengas toda la informacién necesaria para tomar la
decision de emprender, por lo que queremos compartir

. EESL E SE NECESITA
contigo tres puntos importantes ---> QUEES FOQUES CES

Aunque no hay una férmula mégica para tener, en tres afios
de entrevistar emprendedores sociales, me he
dado cuenta que estos tres elementos son clave para lograrlo:

LOS TRES INGREDIENTES DE UN
EMPRENDEDOR(A) SOCIAL.



http://bit.ly/10Pfracaso
http://bit.ly/10Pfracaso

¢A QUIEN QUIERES IMPACTAR

CON TU TRABAJO?

La principal razén por la que necesitamos mas
emprendedor@s sociales, es porque hay personas que hoy
tienen probleméticas, o necesidades sociales que estan
impactando su vida negativamente, y no estdn siendo
resueltas.

Asi que lo primero y MAS IMPORTANTE que tienes que
preguntar es: sa quién vas a impactar con tu trabajo?

Antes de pensar en tu idea, o en la empresa que quieres
crear, tu atencién debe de estar en conocer y entender lo
mejor posible a las personas que te interesa impactar; sus
deseos, motivaciones, miedos y alegrias.

Para poder lograrlo, te compartimos dos herramientas que
pueden ayudarte para entender mucho mejor a tus futuros
beneficiarios.

° Mapa de Empatia: Utiliza esta herramienta para definir
bien las caracteristicas de tus usuarios.

Mapa de la Empatia.

e Investigacion de usuario: Nadie conoce mejor el
problema, que las personas que lo estan
viviendo, es por eso que te recomendamos que lo
primero que hagas sea salir a la calle a
hablar con los usuarios:
¥ Tip: Te recomendamos que grabes en video tus
entrevistas, los aprendizajes que tengas
seran muy valiosos para tu trabajo (utiliza tu smartphone,
no necesitas un gran equipo).

:Coémo hacer una

buena investigacién?

Recuerda que lo mas importante en la creacién de una
empresa social SIEMPRE es validar todas tus suposiciones en
el campo, no inviertas tiempo en crear un proyecto que no
estd alineado a lo que viven las personas cada dia.


http://disruptivo.tv/columnas-y-notas/que-es-el-mapa-de-empatia-del-cliente/
http://disruptivo.tv/columnas-y-notas/como-hacer-una-investigacion-de-usuario/
http://disruptivo.tv/columnas-y-notas/como-hacer-una-investigacion-de-usuario/

:QUE PROBLEMATICA
QUIERES RESOLVER?

Ahora que conoces a los usuarios, probablemente
identificaste algun problema que afecta su calidad de vida, y
como tienes espiritu emprendedor, seguramente estas
teniendo grandes ideas sobre cémo resolver este problema.

Espera...
Todavia no es momento de pensar en tus ideas, antes,
deberas dedicarte a entender a profundidad el problema

que quieres resolver.

Para esto, queremos compartirte algunas herramientas que
podran servirte:

° Enamorate del problema: En este episodio de
nuestro videoblog, te explico por qué es tan
importante Enamorarse del problema, y no de la
idea: Videoblog: “Enamdrate del problema”.

° Herramienta de andlisis del problema: Con esta
herramienta podras analizar todos los elementos
que integran el problema, y la forma en la que
éste afecta a las personas. Arbol de Problemas.

Una vez que hayas definido bien el problema, vuelve a
salir a la calle, intenta conocer més sobre el problema y
responde las preguntas que salieron, valida todo lo que
escribiste sobre el problema con las personas que lo
estdn viviendo. jNadie lo conoce mejor que ellas!


http://bit.ly/10Penamoratedelproblema
http://disruptivo.tv/columnas-y-notas/el-arbol-de-problemas-como-planificar-en-la-intervencion/

:QUE SOLUCIONES
PROPONES AL PROBLEMA?

Ahora que has identificado bien el problema, y conocer
cémo afecta a las personas, es momento de pensar cémo
resolverlo.

Para esto, te queremos proponer algunas herramientas para
que puedas hacerlo:

e ;Tuidea ya existe? jInvestiga!: Lo primero que tienes
que hacer es investigar si alguien mas esta
resolviendo el problema de alguna manera en algin
lugar del mundo. No tiene nada de malo replicar una
solucién existente, lo mas importante es que el
problema no siga afectando a las personas: Conoce
a_ CONNOVO, especialistas en replicar grandes
ideas.

¢Quien mejor que los usuarios para proponer una
solucién?: Muchas veces, queremos disefiar
soluciones a los problemas sin tener en cuenta a los
usuarios, por eso te recomendamos esta platica que
te ayudard a entender la importancia de esto: “Si
quieres ayudar, jCallate y escucha!”

Técnicas para tener nuevas ideas: ;Cémo proponer
una nueva idea? Te proponemos estas 8 técnicas que
podrdn ayudarte a crear nuevas soluciones a los
problemas que identificaste: 8 técnicas para tener

nuevas ideas.


http://bit.ly/10Pcallateyescucha
http://bit.ly/10Pcallateyescucha
http://disruptivo.tv/columnas-y-notas/8-tecnicas-creativas-para-encontrar-buenas-ideas/
http://disruptivo.tv/columnas-y-notas/8-tecnicas-creativas-para-encontrar-buenas-ideas/
http://disruptivo.tv/columnas-y-notas/connovo-el-arte-de-escalar-el-impacto-social/
http://disruptivo.tv/columnas-y-notas/connovo-el-arte-de-escalar-el-impacto-social/
http://disruptivo.tv/columnas-y-notas/connovo-el-arte-de-escalar-el-impacto-social/

¢QUE OPINAN LAS PERSONAS

DE TU SOLUCION?

Estd padrisimo que ya tengas una gran idea, tu idea, sin
embargo, quien decide si tu idea es buena o0 no, no eres ni
td, ni una incubadora, ni tu profesor en la universidad, ni
mucho menos tu mamaé (acéptalo, a ella le va a encantar lo
que le lleves).

Las Unicas personas que en realidad pueden decir si tu idea
es buena o no, son aquellas personas a las que esta dirigida
tu idea, asi que si, ya lo adivinaste, jque sigue?: Validar,
validar y validar.

Te compartimos estas herramientas para que valides si tu
idea puede ser buena para los usuarios:

. Lienzo de validacion: Esta herramienta ha ayudado a
miles de emprendedores a validar si su idea es tan
buena como ellos creian, y si a los usuarios en
realidad les va a resolver sus problemas: Lienzo de
Validacion.

° Entrevistas de validacion: Obtener retroalimentacion
directamente de tus usuarios puede ser clave, conoce
com hacer una buena visita de validacién. ;Como
hacer una buena validacién de usuario?

No te preocupes si después de tu validacién te das cuenta
que tienes que cambiar elementos de tu idea, o incluso, quiza
tengas de empezar de nuevo. Es mejor invertir el tiempo
necesario ahora para re-disefiar tu propuesta hasta que sea la
mejor para los usuarios, que darte cuenta mas adelante
cuando hayas invertido dinero y tiempo en algo que puede
no funcionar.

Utiliza el lienzo de validacién las veces que sea necesario
hasta que tus usuarios estén verdaderamente felices con tu
propuesta.


http://disruptivo.tv/columnas-y-notas/lienzo-de-validacion/
http://disruptivo.tv/columnas-y-notas/lienzo-de-validacion/
http://disruptivo.tv/columnas-y-notas/como-hacer-una-buena-entrevista-de-usuario/
http://disruptivo.tv/columnas-y-notas/como-hacer-una-buena-entrevista-de-usuario/

:COMO SERA TU SOLUCION
ECONOMICAMENTE SUSTENTABLE?

Ahora que ya tienes una soluciéon, es momento de
preguntarnos, ;coOmo vamos a hacer que nuestro proyecto
genere ingresos para ser sustentable y pueda llegar a todas
las personas que lo necesitan?

Para esto, te compartimos las siguientes herramientas que te
ayudaran con la creacién de tu modelo de negocio:

° La importancia de ser sostenible: En esta entrevista
con el fundador de FINAE, hablamos sobre Ia
importancia de que las empresas sociales tengan un
modelo de negocio que genere ingresos para ser
sostenible: FINAE: La leccidn mas importante para
los emprendedores sociales.

:COMO SERA TU SOLUCION
ECONOMICAMENTE SUSTENTABLE?

Lienzo de modelo de negocio con impacto social: El
lienzo de negocio es una gran herramienta para
disefiar tu modelo de generacién de ingresos, pero
aln mejor es uno que considere los elementos que
necesita una empresa social, conoce este: Lienzo de
negocio con impacto social.

¢Qué hago una vez que creo mi Lienzo de
negocios?: Por todos lados hay personas que te
ensefian cémo diseflar un lienzo de negocios, pero
en realidad, pocas personas te dicen qué hacer una
vez que lo disefiaste. No te pierdas esta entrevista
que tuve con Alex Osterwalder, el creador del Lienzo
de negocio: “Tira tu canvas a la basura.”


http://disruptivo.tv/columnas-y-notas/como-hacer-un-lienzo-de-negocios-business-canvas/
http://disruptivo.tv/columnas-y-notas/como-hacer-un-lienzo-de-negocios-business-canvas/
http://bit.ly/10Ptiratucanvas
http://disruptivo.tv/columnas-y-notas/la-leccion-mas-importante-los-emprendedores-sociales/
http://disruptivo.tv/columnas-y-notas/la-leccion-mas-importante-los-emprendedores-sociales/

:QUE SOLUCIONES
PROPONES AL PROBLEMA?

Todo el chiste de crear una empresa social es crear impacto,
por lo que es clave que sepas identificar y medir el impacto
que tu emprendimiento puede generar en la vida de las
personas.

Para esto, te compartimos estas herramientas que te
ayudaran.

e ;Como medir el impacto de mi emprendimiento
social?: En esta entrevista, hablamos sobre la
medicién de impacto, por qué es tan importante, y
algunos tips sobre cémo llevarla a cabo: “;Como
medir el impacto de mi emprendimiento?”

:QUE SOLUCIONES PROPONES
AL PROBLEMA?

¢Coémo construir mi teoria de cambio?: La teoria de
cambio es una herramienta que utilizan las empresas
sociales para identificar cual es el impacto que
generan, y sobre todo, para definir como se va a
medir, es clave desarrollarla: ;Como construir _mi
teoria de cambio?

Herramientas de medicion de impacto: Existen tres
herramientas muy conocidas para la medicién de
impacto: GIIRS, Iris y Sistema B. Conoce mas detalles
sobre estos sistemas: Herramientas de medicion de
impacto.



http://disruptivo.tv/columnas-y-notas/como-construir-mi-teoria-de-cambio/
http://disruptivo.tv/columnas-y-notas/como-construir-mi-teoria-de-cambio/
http://disruptivo.tv/columnas-y-notas/medir-realmente-impacto-empresa-social/
http://disruptivo.tv/columnas-y-notas/medir-realmente-impacto-empresa-social/
http://disruptivo.tv/podcast/capsula-medir-impacto/
http://disruptivo.tv/podcast/capsula-medir-impacto/

:COMO CONSEGUIR FONDOS
PARA EMPRENDER?

Para crear una empresa social, muchas veces se necesitan
fondos para poder empezar una empresa.

Una idea equivocada que tenemos, es que la Unica opcién
para conseguir estos fondos, es tener un inversionista. En
realidad existen muchas diferentes maneras de conseguir el
financiamiento necesario para empezar.

Una cosa que debes de saber, es que hay organizaciones
especializadas en dar financiamiento a empresas con
impacto social, esto se llama “Inversiéon de impacto”.

Te compartimos algunas herramientas para estar mejor
preparado para conseguir financiamiento:

® ;Qué es la inversion de impacto?: En esta
entrevista con Laura Ortiz, Fundadora de SVX
México y experta en inversién de impacto,
entenderds bien a que se refiere este concepto:
Capsula “;Qué es la inversion de impacto?”

e ;Como fondear mi emprendimiento?: Existen 9
diferentes formas de conseguir los fondos que
necesitas para emprender. Condcelas todas en
nuestro libro gratuito, que puedes descargar aqui.
“sComo fondear mi emprendimiento?”


http://bit.ly/10Pinversiondeimpacto
https://disruptivo.tv/libros/

> COMO FONDEAR MI EMPRENDIMIENTO

queé
son como funcionan
empresas sociales,

\l,
Descarga el libro !I

electrénico aqui:



https://disruptivo.tv/libros/
https://disruptivo.tv/libros/

(CUALES SON LOS
SIGUIENTES PASOS?

Si  ya respondiste las nueve preguntas anteriores,
seguramente te estaras preguntando ahora ;Cémo empiezo
a crear mi empresa social?

A veces los primeros pasos son los mas dificiles, por lo que
queremos ayudarte con las siguientes herramientas:

e ;Cuales son los siguientes pasos?: Escucha esta
cdpsula en la que platico méds a detalle sobre los
siguientes pasos que tienes que tomar si ya tienes un
proyecto de empresa social: Capsula: ;Cuales son
los siguientes pasos?

° Disruptivo Aprende: Una de las principales causas
del fracaso de los emprendedores sociales, es no
tener los conocimientos necesarios para desarrollar
una empresa. Pensando en esto, es que creamos
Disruptivo Aprende, una serie de cursos y talleres
enfocados en darte las herramientas necesarias para
crear una empresa social: Descubre Disruptivo

Aprende.

NUESTROS CURSOS

CUPERA IDEAS DE A,
UG MIEDOS PACTO

E]oisrupivory

aprendé

" PRORLETAS
DEL MLENO

° Programa Emprendedor: IMPULSO. Si ya tienes una
idea, y te gustaria acompafiamiento para convertirla
en una empresa, puedes aplicar a nuestro programa
de pre-aceleraciéon, en el cual te ofreceremos
durante seis meses, talleres, mentorias,
acompafiamiento, y todas las herramientas que
necesitas para crear una empresa social: Programa
IMPULSO

enamorate


http://mx.socialab.com/challenges/impulso2019
http://mx.socialab.com/challenges/impulso2019
http://bit.ly/10Pprimerospasos
http://bit.ly/10Pprimerospasos
https://disruptivo.tv/cursos-y-talleres/de-persona-a-emprendedor-dia-1-disruptivo-aprende/
https://disruptivo.tv/cursos-y-talleres/de-persona-a-emprendedor-dia-1-disruptivo-aprende/
http://mx.socialab.com/challenges/edp2

ANTES DE IRNOS... i{COMPARTE EL AMOR!

i{FELICIDADES!
Si has llegado hasta acd, ahora tienes una mucho mejor idea ¢TE GUSTO ESTE MANUAL?
de todo lo que se necesita para convertirte en
emprendedor(a) social. La mejor forma de expresarnos tu amor es

compartiéndolo para que cada vez mas personas se

Como lo habras visto, hacerlo no es nada facil, de hecho, . .
conviertan en emprendedores(as) sociales.

requiere mucho trabajo, y a veces es mucho mejor hacerlo
acompafiado de las personas correctas. Por eso queremos
ofrecerte este beneficio, para que puedas iniciar tu camino de Comparte este manual con todo el mundo --->

emprendimiento cuanto antes --->
f COMPARTIR
EN TWITTER

(€ DE Lof PRIMERSS 100 EN INSCRIBIRSE
Y oBTEN 200 MXN DE DES(VENTO.

COMPARTIR
[ oisrupmivor =2 EN LINKEDIN
aprende

Si consideras que ninguna de estas opciones son para ti, pero te interesa que te
apoyemos, completa este formulario y nos pondremos en contacto contigo:

Quiero apoyo con mi emprendimiento.



http://bit.ly/ApoyoConTuProyecto
http://www.facebook.com/share.php?u=http://go.vida-e.com/85
http://www.facebook.com/share.php?u=http://go.vida-e.com/85

CONTACTANOS SOBRE NOSOTROS

DISRUPTIVO somos un grupo de locos que estamos
convencidos que podemos cambiar al mundo con el
emprendimiento social, y no vamos a descansar hasta

lograrlo.
UNETE A NUESTRA
COMUNIDAD Para poder convertir la locura en realidad, trabajamos
todos los dias para empoderar a los futuros agentes
- de cambio a través de tres iniciativas:
4 } ° L]
e hola@disruptivo.tv
> ’NSPIRAR
@ Eacebook - SO
a %
< OIS o - .
0 Twitter o ugj\% aprend@ socialab
n i ot parm ocar B e e [ FUTUROS
e empresas sociales. m
http://instagram.com/disruptivotv B il
3 INCUBAGPACTO
G
° ° DE.
~ http://disruptivo.tv W

Conoce mas:

ESPECIALIZACION


mailto:hola@disruptivo.tv
http://facebook.com/disruptivotv
http://twitter.com/disruptivotv
http://instagram
http://disruptivo.tv

